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Acest raport ofera o viziune de ansamblu asupra invatarii pe tot
parcursul vietii in Roméania, pornind de la datele unui sondaj
national pe un esantion reprezentativ si a interviurilor cu
angajatori si angajati. Analiza se centreaza pe explorarea ratei
participarii in programe de invatare continua, dar si a factorilor
care faciliteaza si, respectiv, inhiba participarea mai sustinuta

in astfel de programe.

Raportul include si o serie de recomandari
care credem ca ca pot fi luate in
considerare in contextul formularii unei
noi strategii referitoare la invatarea pe tot
parcursul vietii in Romania.

Datele culese reprezinta perceptii Si
evaluari ale angajatorilor si angajatilor din
mai multe  domenii profesionale,
referitoare la experienta lor cu programe
de formare si instruire profesionala, atat
din perspectiva celor care ofera aceste
programe, cat si din cea a celor care le
urmeaza. Dincolo de aceste perceptii,
raportul alaturat referitor la institutiile si
legislatia care guverneaza invatarea pe
tot parcursul vietii este util in crearea unei
imagini de ansamblu complexe.

Structura raportului este tripartitd. in
prima sectiune, oferim o analiza a datelor
de sondaj culese in contextul acestui
proiect. Partea a doua cuprinde o analiza
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detaliata a interviurilor cu angajatori si
angajati, in care exploram in profunzime
unele din aspectele legate de participarea
la programe de formare profesionala
identificate prin intermediul sondajului.
Aceasta sectiune pune un accent sporit
asupra celor din sectoarele HoReCa si
comert. Sectiunea finala cuprinde
principalele concluzii ale studiului,
precum si o serie de recomandari pentru
cresterea participarii in programe de
invatare continua in Romaénia.




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Date statistice oficiale
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Invitarea continua in
Romania conform
datelor statistice
oficiale si a datelor de

sondaj

Analiza datelor cantitative are ca punct de pornire o scurta
contextualizare a situatiei participarii in programe de invatare
continua in Romania, in comparatie cu alte state UE.

Astfel, datele Eurostat indica o legatura
strdnsa fintre cei doi indicatori uzuali
pentru invatare pe tot parcursul vietii:
procentul celor care au participat la
instruire in ultimele patru saptamani,
respectiv.  procentul celor care au
participat Tn ultimele 12 luni (Figura 1).
Este de notat pozitia modesta a Romaniei
pentru ambii indicatori, insa in special
pentru participarea n ultimele 12 luni.
Conform trendului general (reprezentat
de dreapta de regresie), asteptarea ar fi
ca Romania sa aiba o participare in
ultimele 12 luni de 30% corespunzatoare
participarii in ultima luna. O explicatie
posibila pentru plasarea sub trend ar fi o
durata a programelor de instruire peste
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media celorlalte tari europene, care ar
scadea entuziasmul participarii in astfel
de programe. n absenta altor date, nu e
clar daca aceasta explicatie este
plauzibila. O alta explicatie tine de
eventuale erori de masurare in cazul
Romaniei. Faptul ca datele sondajului
realizat de noi (sondaj pe un esantion
reprezentativ national) au o estimare
apropiata de 30% pentru participarea in
ultimele 12 luni Tn Romania ofera
credibilitate acestei explicatii.
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Figura 1. invétare pe tot
parcursul  vietii  pentru
ultimele 4 saptamani vs
invatare pe tot parcursul
vietii  pentru ultimele 12
luni,  pentru tari ex-
comuniste si alte tari din
Europa.

2021,
last

Sursa: Eurostat
TRNG_LFSE 01
update: 27/04/2023

Figura 2. invatare pe tot
parcursul  vietii  pentru
ultimele 4 saptamani vs un
indice al educatiei tertiare
pentru tari ex-comuniste si
alte tari din Europa.

Variatia ampla a invatarii pe tot parcursul vietii in randul tarilor Europei poate fi explicata
intr-o masura insemnata, de aproximativ o treime, de proportia celor care au studii
superioare. Astfel, tarile cu proportii ridicate de absolventi de universitate tind sa aiba
proportii ridicate de adulti care participa la sesiuni de instruire si formare (Figura 2).
Romania respecta trendul ilustrat in Figura 2: valoarea invatarii pe tot parcursul vietii
la 4 saptamani este aproximativ cea egala cu valoarea prezisa de dreapta de regresie.
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Modelele de regresie care includ mai multe variabile explicative (index de educatie
tertiara, trecut ex-comunist, GDP/capita) conduc la acelasi rezultat in cazul invatarii pe
tot parcursul vietii la 4 saptamani: Romania este parte a trendului general.

In contextul in care modelele explica
invatarea pe tot parcursul vietii la 12
saptamani, Romania ramane un caz
atipic, avand o valoare cu aproximativ
25% sub cea prezisa de model.

Este recomandat ca, prin
studii ulterioare, realizate pe
esantioane mai mari si cu
mai multe informatii despre
invatare pe tot parcursul
vietii, sa fie clarificat rolul
erorilor de masura si cel al
factorilor explicativi.
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2.1. Invatarea pe tot parcursul vietii in
Romania conform unui sondaj national

Analizele statistice din aceasta sectiune au fost realizate
asupra unui esantion reprezentativ de adulti din Roméania din
care au fost exclusi pensionarii, elevii si studentii. Datele au
fost culese prin metoda CATI (Computer Assisted Telephone
Interviews) de Mercury Research, ca parte a unui sondaj tip
Omnibus. Esantionul are 1000 de respondenti, ceea ce asigura
o0 marja maxima de eroare de 3,1% pentru un nivel de incredere
de 95%".

Cat de frecventa a fost participarea la
cursuri de instruire profesionala in
ultimele 12 luni si care a fost durata
medie a acestora?

Datele sondajului indica proportii de
participanti mai ridicate decat cele
cuprinse in datele statistice oficiale (ex. ‘
Eurostat). Astfel, dintre respondentii sub =
65 de ani care nu sunt elevi sau studenti,
28,5% afirma ca au participat in ultimele
12 luni la cursuri de instruire profesionala
la locul de munca, iar 21,5% la cursuri de
instruire organizate in timpul liber. in
total, 38% dintre respondenti afirma ca
au participat la instruire profesionala la
locul de munca sau in timpul liber in
ultimele 12 luni. Tabelul 1 reprezinta
relatia dintre cele doua tipuri de instruire.

! Intrebarile care au fost adresate unui subesantion au marja de eroare mai ridicata de 3,1%. Astfel, o
parte dintre intrebari au fost adresate doar respondentilor care nu sunt elevi sau studenti, si care nu au
depasit 65 de ani. Pentru raspunsurile la aceste intrebari eroarea maxima este de 3,8%.
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Tabelul 1. Relatia dintre participarea la cursuri de instruire profesionald organizate la
locul de munca, in timpul programului si participarea la cursuri de instruire profesionalé
organizate in timpul liber in ultimele 12 luni. Valorile reprezinta procentaje din totalul

celor eligibili.

In ultimele 12 luni, ati participat

la cursuri de instruire

profesionala organizate in timpul

dvs. liber?

Da Nu Total

In ultimele 12 luni, ati Da 11,5% 17,0% 28,5%
participat la cursuri de
instruire profesionala
organizate la locul de Nu 10.0% 61.6% 71.5%
munca, in timpul ’ ’ ’
programului?
Total 21,4% 78,6% 100,0%

Conform tabelului,

2%

au participat la ambele

tipuri de pregatire
profesionala
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De asemenea, datele din tabel arata ca
participarea la locul de munca creste de
peste patru ori sansa de a participa in
timpul liber, si invers. Astfel, este posibil
ca participarea intr-un program de
invatare continua sa atraga dupa sine
dorinta de participare si in alte programe.
In fapt, aceastd idee s-a regasit si in
interviurile cu angajatorii: reticenta de a
participa se diminueaza dupa participarea
in astfel de programe. De multe ori,
experienta participarii devine un predictor
al participarii viitoare.
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Conform sondajului, cursurile la locul de
munca au fost gratuite in 81% dintre
cazuri. Dintre cursurile organizate in
timpul liber 59% sunt gratuite. Datele de
sondaj sunt in acord cu informatiile
obtinute din interviuri, conform carora, de
cele mai multe ori, cursurile oferite la
locul de munca sunt asigurate gratuit de
catre angajator.

Durata cursurilor de instruire
profesionala

Conform respondentilor, cel mai adesea
cursurile tind sa dureze de una sau cateva
zile (Figura 3, 4). Doar 16% dintre
respondenti afirma ca au participat in
ultimele 12 luni la instruire profesionala la
locul de munca sau in timpul liber cu
durata mai mare de o saptamana.

Cursurile la locul de munca tind sa fie mai
scurte decat cele organizate in timpul
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liber: o treime dintre cele la locul de
munca au mai mult de o saptamana, fata
de 51% dintre cele in timpul liber. Aceasta
discrepanta poate fi legata de mai multe
explicatii. Pe de o parte, cursurile care
sunt oferite mai ales in timpul liber pot fi
spatiate pe o perioada mai lunga, dar cu
un numar de ore mai scazut pe zi sau pe
saptamana. Pe de alta parte, asa cum au
sugerat unele din persoanele intervievate,
de multe ori, firmele nu Tsi permit sa ofere
cursuri mai lungi pentru angajati, intrucat
aceasta varianta ar conduce la o scadere

in productivitate.

Figura 3. Durata cursurilor de instruire profesionala la locul de munca.

O zi
sau mai putin

Mai multe
zile

:'. 18.90/0 ::

Intre o saptdmana
si 0 luna

Mai mult
de o luna

\\

14 1°/o :

Figura 4. Durata cursurilor de instruire profesionala in timpul liber.

O zi
sau mai putin

Mai multe
zile

22.3% ;
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Intre o saptamana
si o luna

Mai mult
de o luna

 28.8% |




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cine sunt cei care au participat la
programe de invatare continua?

in ceea ce priveste programele de la locul
de munca, anumite categorii de
respondenti sunt asociate cu o participare
mai sustinuta (peste media esantionului).

Astfel, barbatii participa mai mult decat
femeile (diferenta este mica, ih marja de
eroare), iar persoanele in intervalul de
varsta 25-55 de ani participa mai mult
decat cele mai in vérsta de 55 ani.
Categoria care participa cel mai putin este
a celor cuprinsi in intervalul 18-24 de ani,
probabil datorita faptului ca sunt fie
studenti sau nu au un loc de munca stabil
deocamdata. Asa cum era de asteptat,
participarea este mai ridicata in mediul
urban, dar si in aceasta situatie,
participarea sporita se regaseste in

orasele mai mari (peste 50.000 de
locuitori).  Din  perspectiva  zonelor
geografice, rate de participare mai

ridicatd se observa in Bucuresti, in zona
de Centru si de Nord-Vest. Datele arata si
ca persoanele care lucreaza la stat
participa la programe de invatare
continua mai mult decat cele care
activeaza n privat. Un rezultat interesant
este cel legat de faptul ca persoanele care

au functii de conducere (peste 6
subalterni) participa mai mult decéat
celelalte. Acest rezultat este in

D CONFEDERATIA PATRONALA
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concordanta si cu informatiile obtinute din
interviuri, de unde a reiesit ca cele mai
multe cursuri de instruire si formare
profesionala se adreseaza celor a caror
pozitie la locul de munca implica si sarcini
manageriale. Domeniile in care exista
participare crescuta in programe de
invatare continua sunt IT, administratie
publica si sanatate. Din punct de vedere
socio-economic, participarea este mai
ridicata in randul respondentilor cu
educatie superioara (peste liceu — scoala
post-liceald, licentd, masterat), si a celor
cu un venit peste medie. Participarea in
programe de invatare continua care au
loc in timpul liber este asemanatoare cu
cea de mai sus, dar cu cateva diferente
notabile. Astfel, educatia superioara,
venitul peste medie, mediul de rezidenta
urban si sexul sunt asociate cu
participarea mai ridicatd Tn aceleasi
moduri ca in exemplul precedent. Dair,
grupa de varsta cel mai adesea asociata
cu o participare mai ridicata este cea intre
35-44 de ani, urmata de cea intre 18-24
(doar pentru participarea in programe
care au loc in timpul liber).
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Regiunea Cele mai ridicate rate de
Nord-Est participare se observad in
Bucuresti, urmat de orasele
mai mici (sub 50.000 de
locuitori), iar ca  zone
geografice, Bucurestiul (care
este pe locul intai) este urmat
de regiunea Nord-Est.

Bucuresti

Domeniile in care participarea este mai
ridicatd sunt invatamant si HoReCa.
Datele pun in evidenta diferente de gen
de aproximativ 3,5% 1in favoarea
barbatilor in ceea ce priveste participarea
la Tnvatarea pe tot parcursul vietii (IPV),
insa diferenta este in marja de eroare
statistica. Cursurile urmate de barbati au
fost mai frecvent mai lungi de o zi decat in
cazul femeilor (diferenta de 4%).

Si in aceasta situatie a cursurilor care au
loc n timpul liber, cei care lucreaza la stat
participa mai mult decat cei care
activeaza in privat, insa spre deosebire
de exemplul precedent, persoanele in
functii de conducere care implica mai
putin de 6 subalterni sunt mai activi.

In acelasi timp, barbatii care au urmat IPV au mai frecvent
perceptii pozitive asupra instruirii urmate decat femeile: 27%
dintre barbati afirma ca si-au gasit un loc de munca nou, in
comparatie cu 18% dintre femei, iar 41% dintre barbati spun ca
au avut o marire de salariu datorita instruirii, in comparatie cu
doar 29% dintre femei.

[

27% 18% 41% 29%

Si-au gasit Si-au gasit Au avut o Au avut o

un loc de un loc de marire de marire de (ofe], [o{e] (] ).\

munca munca salariu salariu DIALOG PENTRU DEZVOLTARE
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Una dintre diferentele de gen notabile se
refera la motivele pentru care
respondentii nu au participat la programe
de finvatare continua. Astfel, proportia
femeilor care mentioneaza costurile
ridicate este dubla fata de cea a barbatilor
(38% fata de 19%). De asemenea,
proportia celor care afirma ca ar urma un
curs de instruire daca ar fi gratuit este mai
mare Tn randul femeilor decét al barbatilor
(71% fata de 62%).

Luate impreuna, aceste rezultate
sugereaza existenta unor conditii inegale
de gen pe piata muncii, posibil si in cadrul
familiei. Pentru femei pare sa fie mai dificil
sa obtina resurse financiare pentru
specializari profesionale, iar piata muncii

CONFEDERATIA PATRONALA
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premiaza in mai mica masura astfel de
specializari in cazul femeilor decat al
barbatilor. O explicatie alternativa este
aceea ca proportia femeilor este mai
ridicatd decat cea a barbatilor in cadrul
unor profesii pentru care IPV are un efect
relativ redus. Astfel, in educatie si
invatamant raportul de gen este de peste
3:1 in favoarea femeilor, in timp ce
proportia respondentilor din aceste
domenii care afirma ca IPV conduce la
cresterea salariului sau la gasirea unui loc
de munca mai bun, au valori de

aproximativ jumatate din cele medii la
nivelul intregului esantion.
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in ce masura conteazi contextul socio-
economic al  judetului pentru
participarea la cursuri de invatare
continua?

Analiza a inclus o serie de indicatori de
dezvoltare socio-economica la nivel de
judet precum rata de urbanizare,
mortalitate infantila, speranta de viata la
nastere, venit mediu, GDP/capita, si
procentul celor care si-au luat
bacalaureatul. Niciunul dintre acesti
indicatori nu are un efect semnificativ
statistic independent de nivelul de
educatie si  venitul respondentilor.
Judetele dezvoltate tind sa aiba proportii
mai mari de persoane care participa la
cursuri de formare/instruire, insa efectul
dezvoltarii este transmis integral prin
nivelul individual de educatie si venit al
subiectilor. Cu alte cuvinte, o persoana
dintr-un judet dezvoltat are sanse similare
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cu ale unei persoane cu acelasi nivel de
educatie si venit dintr-un judet mai putin
dezvoltat, sa participe la cursurile de
invatare continua.

Perceptii privind cursurile urmate

Respondentii care au participat la un curs
de pregatire profesionala n ultimele 12
luni au fost intrebati daca acesta a fost util
pentru gasirea unui loc de munca, pentru
cresterea venitului sau in plan personal.
Raspunsurile sunt reprezentate in Figura
5. In plus, datele arata c& 84% dintre cei
care au raspuns au indicat cel putin un
raspuns pozitiv: 45% un singur raspuns
pozitiv, 24% doua raspunsuri, 15% trei
raspunsuri. Astfel, chiar si intr-un interval
de timp de 12 luni, cursurile de pregatire
profesionala sunt percepute drept a avea
efecte pozitive pentru marea majoritate a
cursantilor.

Figura 5. Cele invatate la cursul cel mai recent au ajutat respondentul la:

Gasirea unui
loc de munca

26%

CONFEDERATIA PATRONALA

CONCORDIA

DIALOG PENTRU DEZVOLTARE

Cresterea salariului
sau a venitului

36%

n plan
personal

76%
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Respondentii au fost intrebati din ce
categorii de organizatii face parte
organizatorul cursului cel mai recent. In
peste jumatate dintre cazuri,
organizatorul a fost angajatorul sau o
organizatie patronala, in 9% a fost o
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institutie de Tnvatamant, iar in 33% a fost
o alta organizatie (Figura 6).

Acest rezultat indica rolul extrem de redus
pe care il au in prezent institutile de
invatamant in asigurarea pregatirii pe
parcursul vietii.

Figura 6. Organizatorul celui mai recent curs la care a participat respondentul

O institutie Angajatorul
de invatamant

r
9.1%

patronala

56.7%

Tipul de organizatie care a organizat
raspunsurile privind utilitatea cursurilor.
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sau o organizatie

Nu stiu

J
1.6%

Alta organizatie

32.6%

cursurile de instruire nu este corelat cu
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Motivele pentru care respondentii nu
au participat in ultimele 12 luni

Am intrebat respondentii care nu au
participat la cursuri de invatare continua
care sunt acestea pentru care nu au
participat, iar motivele sunt urmatoarele
(in ordinea proportiilor de respondenti
care le-au indicat): lipsa timpului (62%),
nu au simtit nevoia (39%), alte motive
(34%), costul cursurilor (28%), oferta
slaba de cursuri (24%). De asemenea i-
am intrebat pe cei care nu au participat in
programe de invatare continua, ce anume
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i-ar convinge sa participe, iar raspunsurile
sunt urmatoarele: sa fie gratuit (68%), sa
ofere o diploma sau un certificat (68%), sa
ajute la locul de munca (64%), sa ajute la
gasirea unui loc de munca mai bun (60%),
sa fie In timpul orelor de serviciu (39%).
Diferenta dintre numarul relativ mic de
respondenti care nu au participat pentru
ca acestea sunt costisitoare si procentul
celor care ar vrea ca aceste cursuri sa fie
gratuite sugereaza ca problema legata de
cost nu este singura potentiala bariera in
a participa la cursuri de formare, dar este
unul dintre cele mai relevante.

2.2. Formarea continua, invatamantul post-
secundar si micro-certificatele

Angajatorii au un interes direct ca forta de munca sa aiba
competentele si abilitatile necesare pentru locurile de munca
curente dar si pentru cele ale viitorului, insa piata muncii nu
poate fi complet responsabila de parghiile de crestere a calitatii
si relevantei invatarii pe tot parcursul vietii.

Angajatorii se confrunta cu asa numitele
dileme ale cooperarii, in contextul
deficitului fortei de munca: astfel, un
angajat a carui calificare creste in urma
unui curs, devine atractiv si pentru alte
firme; in acelasi timp, organizarea de
instruire pentru angajati este adesea mai
eficienta la o scara mai mare decat cea a
unei singure firme. Pe fondul deficitului
fortei de munca, instruirea unui angajat
devine o potentiala miza pentru angajator,
intr-o piata a muncii dinamica: angajatorul
vrea un angajat instruit, dar nu atat de
instruit fncat sa plece la o alta firma. in
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plus, firmele tind sa puna accent pe
nevoile din prezent, ignordnd in mare
mé&suréa proiectiile de viitor. in fapt, unele
firme nu isi permit sa ia in calcul aceste
proiectii din motive financiare (mai ales
firmele mai mici). Cu alte cuvinte, ceea ce
aduce Dbeneficii  angajatorului, din
perspectiva instruirii, nu este neaparat
benefic pentru sau formulat in interesul
angajatului. Din aceste motive, sarcina
statului este sa creeze mecanisme de
stimulare a invatarii pe tot parcursul vietii
care transced relevanta acesteia pentru
piata muncii din prezent si contribuie la
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crearea unei societati sustenabile care
valorizeaza  cunoasterea,  principiile
democratice si incluziunea. invatarea pe
tot parcursul vietii se suprapune intr-o
masura importanta cu invatamantul post-
secundar (IPS) si cu micro-certificatele.
De aceea, masurile de dezvoltare a IPS si
a micro-certificatelor au efecte si asupra
invatarii pe tot parcursul vietii.

Invdtdmantul  post-secundar  si
invatarea pe tot parcursul vietii

n 2020, doar 25% din populatia Romaniei
avea studii tertiare, Tn comparatie cu 40%
la nivel european. Media Romaniei este
mai scazuta decét cea a Bulgariei si
Serbiei. Un invatamant post-
secundar/post-liceal (non tertiar, non-
universitar) (IPS) puternic ar contribui la
formarea continua a fortei de munca din
Romaéania. Pentru a consolida rolul IPS,
este necesara diversificarea cailor de
acces din IPS la invatamantul superior
prin reformarea bacalaureatului si prin
cresterea posibilitatilor de recunoastere a
cursurilor din IPS si transferul de credite
in cadrul invatamantului superior.?

Micro-certificatele si invatarea pe tot
parcursul vietii

Micro-certificatul este o forma de
calificare obtinuta in urma parcurgerii unui
curs sau modul, pe baza unei evaluari
transparente (EC, n.d.c). Micro
certificatele pot fi dobandite prin activitati

2 Mihut, G, G. Badescu. 2022. Tnvatamantul Post-
secundar in Romania. Fundamentarea deciziilor in
invatamantul superior. Nr. 1/2022.
https://www.researchgate.net/publication/361174350_Inv
atamantul_Post-secundar_in_Romania

3 lucu, R. B., Ciolan, L., Nedelcu, A., & Cartis, A. (2021).
De ce micro-creditele trebuie sa devina "macropolitici”
educationale pentru definirea viitoarelor programe
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care se desfasoara in format hibrid,
online, sau in persoana. Aceste forme de
certificare sunt utile pentru dobandirea de
abilitati si cunostinte noi, intr-o perioada
mai scurta decéat calificarile si diplomele
traditionale. Tn context european, micro-
certificatele sunt vazute si ca mecanisme
de adresare a nevoilor societale, cum ar fi
revitalizarea  economica in  urma
pandemiei Covid-19 si tranzitia la o
economie sustenabild. Analizele recente
in contextul romanesc sugereaza ca
micro-certificarile au un potential ridicat,
dar folosit intr-o masura extrem de
redusa, sica Autoritatea Nationala pentru
Calificari (ANC), agentiile nationale de
asigurare a calitatii si Ministerul Educatiei
pot sustine crearea si oferirea de micro-
certificate.®

Este posibil ca noile legi ale educatiei
(respectiv Legea invatamantului
preuniversitar nr. 198/2023 si Legea
invatamantului universitar nr. 199/2023)
sa aduca clarificari si un plus de viziune
asupra modului in care statul contribuie la
recunoasterea rezultatelor invatarii in
diverse contexte, mai ales prin Cadrul
National al Calificarilor (CNC) si
Autoritatea Nationala pentru Calificari
(ANC). Cu toate acestea, la momentul
redactarii  acestui raport, Strategia
Nationald de formare a adultilor 2023-
2027 inca nu a fost finalizata, ceea ce nu
permite o predictie mai precisa referitoare

europene de studii. Disponibil la https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2021/02/Micro-creditele-in-sistemul-
universitar-din-Romania-finalcu-coperta.pdfs Mihut, G,
G. Badescu. 2022. Invatdmantul Post-secundar in
Romania. Fundamentarea deciziilor in invatamantul
superior. Nr. 1/2022.
https://www.researchgate.net/publication/361174350_Inv
atamantul_Post-secundar_in_Romania



https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/02/Micro-creditele-in-sistemul-universitar-din-Romania-finalcu-coperta.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/02/Micro-creditele-in-sistemul-universitar-din-Romania-finalcu-coperta.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/02/Micro-creditele-in-sistemul-universitar-din-Romania-finalcu-coperta.pdf
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la evolutia Tnvatamantului pe tot parcursul
vietii.

In concluzie, datele culese prin
intermediul sondajului creioneaza un
context de participare in programe de
formare mai optimist decat cel sugerat de
datele culese la nivel european. Desi
angajatorul este entitatea care ofera cel
mai adesea programe de formare,
beneficiarii considera ca utilitatea acestor
programe se reflecta predominantin plan
personal, si abia apoi in plan profesional
(si aici, mai mult din perspectiva
instrumentala, referitoare la cresterea
veniturilor sau gasirea unui nou loc de
munca).
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Analiza interviurilor

Aceasta subsectiune a analizei datelor vine in completarea
analizei datelor de sondaj. in cadrul procesului de adunare a
datelor, am intervievat 9 persoane reprezentanti ai angajatorilor
(7 din companii de energie, retail si HoReCa, un membru al
comunitatii academice si un reprezentant al societatii civile). in
plus, am vorbit si cu 9 angajati sau fosti angajati din domeniul
HoReCa. Analiza se bazeaza in mare parte pe interviurile cu
angajatori, cele cu angajati fiind folosite mai degraba pentru
validarea si completarea informatiilor obtinute din primele.

3.1. Oferta,
continutul si forma
de organizare a
cursurilor de
formare profesionala

Din perspectiva diversitatii ofertei de
cursuri asigurate de catre angajator, se
constata o plaja semnificativa de astfel de
cursuri. Oferta de programe de pregatire
profesionala este influentatd, Tn primul
rand, de competentele vizate de
angajator, practic de nevoile sale de a
avea un colectiv instruit si productiv. La o
companie din sectorul utilitdtilor de
exemplu, angajatii au acces la foarte
multe programe de formare, iar strategia
departamentului de resurse umane este
sa gandeasca oferta de programe astfel
incat sa existe interes in mod continuu.
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Multe companii incearca sa ofere o plaja
larga de cursuri in-house, sau ofera
angajatilor acces gratuit la cursuri online
pe teme diverse oferite de platforme
externe la care firmele platesc
abonamente. Uneori, instruirea la locul de
munca se suprapune cu programe de
integrare. In multe din interviurile cu
angajatori au aparut exemple referitoare
la modul in care angajatii noi sunt integrati
in echipa pre-existenta, acest lucru
aplicandu-se si unor angajati care au lipsit
o perioada mai indelungata (concediu de
crestere a copilului de exemplu), sau celor
care schimba pozitia sau echipa cu care
lucreaza. Este folosit uneori un sistem in
care un angajat primeste in grija un alt
angajat, similar unui mecanism de
buddy/mentor, care il ajutda pe cel nou
venit Tn companie sau in echipa sa se
adapteze noului context de munca.
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Sistemul de mentorat/buddy contribuie nu
doar la integrarea angajatilor noi, ci
functioneaza si ca o modalitate prin care,
prin  discutii  si  consiliere  (cu
mentorul/buddy), angajatul realizeaza
mai usor care sunt directiile de dezvoltare
profesionala cele mai potrivite.
Consideram ca programele de formare
care includ, atunci cand este posibil, o
componenta de integrare a unui angajat
fie Tntr-un colectiv nou, fie Tntr-o structura
noua din acelasi colectiv, sunt benefice
pentru  angajat, intrucdt combina
dobandirea de competente profesionale
cu motivatia derivatd din dorinta de
integrare.

in ceea ce priveste continutul si
forma/modul de desfasurare a
programelor oferite de catre angajator,
acestea sunt organizate fie cu expertiza
in-house, fie cu experti externi. Desigur,
exista considerente diverse pe care se
bazeaza fundamentarea deciziei de a
contracta expertizéd de pe piata, intrucat
aceste servicii  presupun costuri mai
ridicate si necesita existenta unei cereri
semnificative (formarea unui grup minim
de angajati pentru care sa fie organizat un
atelier, de exemplu, cu resursa externa),
comparativ cu utilizarea unor resurse
interne. Un respondent din sectorul
HoReCa a mentionat c& multe dintre
aceste cursuri de calificare cu resursa
umand contractata din exterior se
adreseaza in mare parte angajatilor
recenti (penuria de forta de munca
forteaza companiile sa renunte la a cauta

angajati  calificati, baz&ndu-se mai
degraba pe motivatia candidatilor), dar
asemenea cursuri au costuri foarte

ridicate, si, unele hoteluri, de exemplu,
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prefera sa investeasca aceste resurse
financiare in alte zone, cum ar fi maririle
salariale. Conform unui respondent de la
0 companie de energie, cursurile
contractate extern au avantajul ca ofera
oportunitatea de a cunoaste realitatile
profesionale si din alte domenii, si implica
un anumit grad de relationare cu alte
persoane din aceste domenii.
Dezavantajul este ca aceste cursuri, de
multe ori, nu sunt adaptate la nevoile
specifice ale unei companii, ele fiind
construite ca un produs generic, care
poate fi oferit mai multor angajatori. Tn
ceea ce priveste modul de desfasurare a
cursurilor, pandemia a dovedit ca, desi

mediul online nu poate Tnlocui
interactiunea fatd in fata, diverse
programe de training au putut fi
organizate mai eficient si, datorita

eliminarii restrictiilor de natura geografica,
mai multi angajati au putut beneficia de
aceste cursuri. Acest aspect a fost
confirmat si de un alt respondent din zona
companiilor de energie. De asemenea,
mai ales dupa pandemie, s-a observat o
reticentd in a participa in programe de
instruire care au loc exclusiv online,
datoritéd asa numitului online fatigue, dar
si in functie de tipul de profesie (de
exemplu, pentru angajatii care lucreaza
mult cu clienti fata in fata, este necesar ca
si cursurile de formare sa contina méacar o
componenta de interactiune offline).

Multe din programele de formare
asigurate de angajatori oferd competente
specifice fiecarei specializari. Cu toate
acestea, unele companii se axeaza si pe
dobéndirea de competente adiacente,
multe din sfera digitalizarii, care ofera
angajatilor o mai buna si variata pregatire
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pe piata muncii. Tntr-o companie de retail,
de exemplu, programele de instruire in
sine sunt gandite ca fiind foarte apropiate
de modul in care functioneaza retelele
sociale, oferindu-le participantilor o
experienta diversa ca mediu de invatare,
in  care digitalul intotdeauna se
intrepatrunde cu experientele mai clasice
de invatare. Astfel, competentele digitale
sunt dobéndite mai usor. Unii angajati
sunt mai interesati sa participe la astfel de
programe si, in functie de specializarea
lor, pot fi atrasi de programe ce dezvolta
competente de management. De
asemenea, in retail, se observa ca nu
exista o preferintd exclusiva pentru
cursurile si programele aflate in stransa
legatura cu profesia angajatilor, acestia
find deschisi spre a-si largi aria de
competente si in alte domenii. O
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companie uneori isi asuma ca rezultatul
unei perfectionari poate duce la pierderea
unui angajat in care s-a investit mult, mai
ales daca compania nu poate oferi o
pozitie superioara acelui angajat ca
urmare a absolvirii anumitor cursuri de
formare profesionala.

Una dintre ideile extrase din interviurile
efectuate vizeaza oportunitatea
suprapunerii sau asimilarii procesului
de achizitie si perfectionare a
abilitatilor digitale unei strategii de
imbunatatire a competentelor media
(media literacy). Astfel, dobandirea
abilitatilor digitale ar fi parte integrata a
aceluiasi proces de invatare prin care se
creeaza competente legate de gandire
critica si alfabetizare media.

O posibila ierarhizare a acestor competente ar arata astfel (conform
respondentului reprezentant al ONG-ului mentionat anterior):

1. abilitatea de a utiliza media digitala intr-un mod sigur Si

responsabil

2. abilitatea de a deveni parte a ecosistemului digital prin

abilitatea de a crea continut

3. abilitatea de a utiliza tehnologiile digitale pentru a rezolva

probleme globale dar si
(antreprenorialul digital).
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pentru a crea noi

oportunitati



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Accesul angajatilor la programe de
invatare pe tot parcursul vietii se face
diferentiat de la o companie la alta. in
primul rand, exista, conform profesiei si
specializarii, cursuri care sunt obligatorii
pentru pastrarea unei certificari sau
dobandirea uneia noi. Pentru aceasta
categorie se inregistreaza o rata crescuta
de participare pentru ca angajatii au
obligatia legala de a participa pentru a
putea sa isi desfasoare activitatea. Pentru
orice alt tip de formare, companiile
implementeaza diverse strategii de
selectie. De exemplu, o companie din
sectorul energiei a indicat faptul ca, o
minoritate este selectatd pentru a
participa in astfel de programe, motivatia
intrinseca a aplicantilor fiind principalul
criteriu. Astfel, cu toate ca este vizat un
grup destul de mic in care compania
investeste resurse semnificative,
rezultatele sunt pe masura; aceasta
abordare neutralizeaza riscul de abandon
sau pierdere a interesului pe parcursul
programelor. Oferta de participare la
programe de formare se realizeaza, de
multe ori, in contextul evaluarii
performantei angajatului.  Astfel,
angajatorul si angajatul discuta despre
abilitatile si aptitudinile necesare pentru
dezvoltarea profesionala a celui din urma,
si apoi, prin evaluari succesive, se
monitorizeaza progresul angajatului in
directia dobandirii acestor aptitudini.
Conform unui respondent din sectorul
energiei, motivatia  principala  de
participare in programe de formare si
instruire este a angajatului, superiorul
direct fiind cel care discuta si stabileste cu
angajatul care ar fi
competentele/aptitudinile de care are cel
mai mult nevoie. In plus, compania in sine
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este responsabila pentru organizarea de
programe, atunci cand anumite certificari
sunt solicitate prin act normativ,
participarea fiind obligatorie.

3.2. Atitudinea fata
de invatare si
motivatia intrinseca

Participarea angajatilor la programe de
instruire oferite de/la locul de munca
poate avea motivatie intrinseca sau
extrinsecd. In general, angajatorii
considera ca atitudinea si motivatia
intrinseca a angajatilor sunt cei mai
importanti factori pentru participarea in
programe de formare. Cu toate acestea,
multi respondenti au mentionat faptul ca
tipologia aceasta de angajat este de fapt
minoritara: sunt foarte putini angajatii care
sunt proactivi si au o dorinta reala sa
participe la aceste programe. in cel putin
doua interviuri din sectorul HoReCa,
persoanele intervievate care se ocupa de
partea de managementul resurselor
umane si formarea profesionala a
angajatilor, au fost, la randul lor, persoane
cu un interes real in a-si dezvolta
abilitatile profesionale. Cu alte cuvinte,
implementeaza programe de succes
pentru angajati pentru ca ele insele au
trecut prin multe programe asemanatoare
si inteleg céat este de importanta atat
motivatia intrinseca, céat si oferta de
programe disponibile. Acesti respondenti
au mentionat ca experienta lor de formare
ii ajuta sa inteleaga mai bine nevoile
angajatilor, recunoscand, in acelasi timp,
ca nu pot sa asume ca motivatia
intrinseca este regula; mai degraba,
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motivatia intrinseca este exceptia. Un
respondent din domeniul HoReCa a vorbit
despre faptul ca participarea la multe
programe de formare in diverse orase si
tari 1i confera un sentiment de siguranta
indiferent de locatia unde merge, intrucat
peste tot va cunoaste oameni din
domeniul sau.

Pe langa satisfactia oferita de participarea
la astfel de programe de formare, a fost
subliniata si cresterea sentimentului de
siguranta si stabilitate la locul de
munca, precum $i oportunitatea de a
acumula cunostinte noi, fapt ce sprijina
evolutia profesionala. Angajatii au indicat,
de asemenea, ca participarea la aceste
programe genereaza un nivel ridicat de
apreciere si recunoastere din partea
angajatorilor, fapt ce contribuie la
cresterea  satisfactiei  profesionale.
Atitudinea fatda de invatare este de
asemenea foarte importanta: daca un
angajat este implicat constant fin
programe de invatare si intr-un proces de
dobandire de aptitudini noi, sentimentul
de siguranta pe o piatd a muncii volatila
creste.  Calificarile  si  recalificarile
dobéandite prin programe de invatare
continua confera individului o anumita
autonomie pe piata muncii, fapt ce
sporeste acest sentiment de siguranta.

Motivatia extrinseca se refera Ila
participarea la anumite programe de
perfectionare sau instruire in vederea
promovarii pe o pozitie superioara sau
pentru o crestere salariala. De exemplu,
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una dintre companiile cu ai carei angajati
am discutat, din sectorul de comert,
deruleaza un program complex de
mentorat, care se desfasoard pe o
perioada de aproximativ 10 luni si implica
atat consiliere in cariera, cat si o pregatire
tehnica, dar si dobandirea de competente
transversale, competente ale Vviitorului,
precum gandire critica sau aptitudini
legate de prezentare si rezolvarea de
probleme. Investitia de timp este
semnificativa din partea angajatului,

intrucat implica si dedicarea a 3 pana la
10 ore pe saptamana din timpul sau liber.
Cu toate acestea, unii participanti la
programele de formare aleg sa ia parte la
astfel de programe dintr-o perspectiva
instrumentala — coreleaza acest efort cu o
castig

eventuala promovare si un
financiar in viitorul apropiat.
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3.3. Participarea in
programe de
invatare continua —
factori declansatori
si inhibitori

O parte din respondenti au vorbit si
despre factorii inhibitori ai participarii
la programe de invatare continua. in
general, unii angajatori considera ca
motivatia intrinseca a angajatilor de a
participa la programe de invatare
lipseste — disponibilitatea foarte mare a
informatiei inhiba Tnvatarea; fiindca exista
atdt de multd informatie disponibila
permanent, angajatul uneori alege sa nu
o exploreze. Conform unui respondent din
sectorul energiei, In Roménia exista o
problema cu definirea standardelor
profesionale, iar sustinerea statului
pentru participarea in aceste programe
este scazuta. Nu este suficient ca
universitatile sa aiba diverse programe
postuniversitare, ci potentialii candidati
trebuie sa fie motivati sa acceseze aceste
resurse. De exemplu, pentru femeile care
au revenit din concediul de crestere a
copilului, participarea la un program de
formare poate fi incurajata prin reducerea
programului de munca de la 8 la 6 ore, dar
cu mentinerea nivelului salariului pentru
norma intreaga. O alta optiune ar putea fi
instituirea unei scheme de deducere de
taxe, care sa fie relationata cu
participarea in programe educationale,
fiind incurajata astfel participarea activa la
cursuri de formare si instruire.
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Mai multi respondenti au mentionat
absenta unei strategii nationale coerente
in ceea ce priveste programele de
formare si din interviuri reiese ca toate
companiile se bazeaza exclusiv pe
propriile resurse si cunostinte cand
organizeaza programe de formare. O
strategie nationala detaliata si o sustinere
din partea institutiilor publice abilitate este
resimtitd de multe ori ca o piedica in calea
dezvoltarii acestui domeniu. Mai mult, un
respondent din sectorul HoReCa a
mentionat ca, desi programele lor de
instruire sunt permanent adaptate si
actualizate, astfel Tincat sa reflecte
schimbarile de nevoi si asteptari ale
clientilor, curiculele pe baza carora se
predau anumite materii/competente si
care trebuie certificate de institutii publice
printr-un sistem anevoios, sunt in
continuare cele de acum cateva decenii.

Un alt factor inhibitor al participarii se
leaga de faptul ca anumite pozitii au un
potential de crestere si dezvoltare
limitat, din cauza specificului muncii
prestate (de exemplu, instalatorii din
companiile de energie). Pentru acesti
angajati, participarea la programe este,
uneori obligatorie (data de nevoia
regulata de re-certificare pe anumite
aspecte), dar motivatia de a invata lucruri
noi este inhibata de lipsa necesitatii sau
de posibilitatile limitate de a avansa
profesional.

Pe de alta parte, unii angajati au
mentionat ca multitudinea de cursuri
online din pandemie i-a facut pe unii dintre
acestia sa fie mai putin receptivi la
asemenea oportunitati, mai ales ca, o
parte din aceste cursuri online durau si o
zi intreaga, ceea ce a fost considerat
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foarte obositor. Unii dintre angajatii unui
operator din sectorul de comert au indicat
ca vor reveni cu mai mult entuziasm dupa
ce cursurile vor fi organizate din nou in
format fizic, ceea ce s-a si intamplat. La
acelasi angajator, s-a constatat faptul ca
unii angajati asociaza programele de
formare cu experientele din perioada
scolii, ceea ce genereaza o adaptare mai
dificila la ideea de participare la un curs
de formare. Popularitatea unui astfel de
program creste odatd ce angajatii nu il
mai percep ca pe un examen din timpul
anilor de educatie obligatorie.

Asa cum am mentionat si mai sus, forma
in care are loc un program de instruire
este importanta. Dincolo de distinctia intre
online/offline, pregatirea educationala
formala, de exemplu, poate fi un
inhibitor al participarii pentru ca
aceasta situatie implica programe care
vizeaza o anumita categorie (uneori
limitatd) de angajati (de exemplu, ingineri
de instalatii sau receptioneri).

O categorie aparte de factori inhibitori ai
participarii este cea legata de durata unui
program de instruire. Mai multi
respondenti din sectorul HoReCa au
mentionat ca pandemia a avut un efect
puternic asupra acestei industrii, iar acest
efect este Tnca vizibil. Desi din punctul de
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vedere al clientilor cererea este din nou
comparabila cu cea de dinainte de
pandemie, sectorul HoReCa a devenit
mai degraba un domeniu neatragator
pentru lucratori. La aceasta perceptie a
contribuit atat nivelul veniturilor obtinute
de angajatii din sector, precum si faptul
ca in pandemie, acesta a fost unul din
domeniile cele mai afectate, multe
persoane pierzandu-si locul de munca.
Cu toate acestea, un respondent din
sectorul HoReCa a indicat faptul ca
munca intr-o unitate de cazare este, sau
poate fi, o experientd cu multe avantaje,
mai ales din punctul de vedere al muncii
intr-o comunitate relativ restransa si
apropiata, care creeaza o stare de bine si
de siguranta. Mai multi respondenti din
domeniul hotelier au mentionat ca, in
principiu, angajatii raspund  pozitiv
ofertelor de a participa la cursuri de
formare, la programe de instruire si
certificari, atat obligatorii, cat si voluntare,
insa pun tot mai mult accentul pe
echilibrul intre viata profesionala si cea
personala/privata.
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Astfel, angajatii raspund cu mai muit
entuziasm invitatiilor de participare la
un curs daca acesta are loc in timpul
orelor de program, si nu dupa incheierea
acestuia, sau la final de saptamana.
Aceasta situatie a fost amintitd si de
respondentii din sectorul de comert. Un
respondent a fost intrebat daca exista un
profil al angajatului care refuza cu
precadere formarea in timpul sau privat,
mergand pe ideea ca, eventual, angajatii
care au o familie s-ar inscrie
preponderent in aceasta categorie din
motive obiective. Surprinzator, se pare ca
uneori chiar angajatii care au familii sunt
cei care isi fac timp pentru aceste
programe in timpul lor liber, pentru ca
inteleg mai clar nevoia lor de dezvoltare
profesionala care poate conduce la o
promovare, ce ar putea, la randul sau
genera abilitatea de a oferi copiilor mai
multe variante de dezvoltare, care implica
costuri suplimentare semnificative. Tinerii,
cu precadere, sunt mai putin dispusi sa
aloce din timpul lor liber dezvoltarii
profesionale. S-a observat in acest sens
o abordare conform careia formarea din
timpul privat este considerata drept o
masura a dedicarii si profesionalismului
angajatilor, ceea ce, din pacate
sugereaza o viziune care desconsidera
intr-o oarecare masura viata privata a
acestuia.

In unele companii (de ex., din HoReCa),
persoanele de peste 30 de ani par sa aiba
o reticenta in a participa in programe de
formare, mai ales daca acestea sunt
online. Un respondent considera ca
participarea in astfel de programe dupa o
anumita varsta este mai scazuta din
cauza contextului educational din
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Romania: practica de a continua
dezvoltarea profesionald si dupa o
anumita varsta nu este internalizata. Din
contra, fintr-o companie din sectorul
energiei, s-a observat ca cei din generatia
X sunt mai participativi si mai deschisi in
a lua parte la astfel de programe.

Un respondent din domeniul energiei a
explicat ca toate costurile asociate cu
programele de instruire sunt suportate
de angajator atunci cand programele
sunt obligatorii, insa cand acestea nu
sunt derivate din cerinte legale, exista si
posibilitatea de coplata sau de semnare a
unui act aditional la contractul individual
de munca, conform caruia angajatul va
ramane la compania respectiva un timp
anume, dupa ce beneficiaza de un
program de pregatire.

3.4. Participarea la
programe de formare
— perspectiva
dinspre potentialii
beneficiari

Din punctul de vedere al angajatilor,
factorii inhibitori dar si facilitatori ai
participarii in programe de invatare
multipla sunt asemanatori cu cei
mentionati de angajatori, dar exista si
unele diferente. Principalul motiv
pentru care angajatii nu participa la
cursuri de formare este reprezentat de
lipsa de calibrare a acestora cu nevoile
angajatilor. Cu toate acestea, se
remarca si o dificultate a angajatilor de a
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indica acele nevoi la care ar trebui sa
raspunda oferta de cursuri de formare.

in  vederea formarii unei imagini
cuprinzatoare  asupra factorilor care
motiveaza sau inhiba participarea
angajatilor in programe de invatare
continua, cercetarea de fata include si
analiza unui set de reactii ale unor
angajati sau fosti angajati din domeniul
HoReCa. Dintr-un total de 9
respondenti, persoane aflate in intervalul
de varsta 25-55 de ani, 5 dintre acestea
au absolvit liceul, iar 4 sunt absolventi de
studii superioare, fie la nivel licenta,
masterat. Toti cei 9 respondenti au
participat la un moment dat in trecut la
programe de formare sau instruire
profesionala. 8 respondenti au mentionat
ca programele la care au participat au
durat mai mult de o zi, iar 7 au declarat ca
aceste programe au fost contra cost.
Dintre cei 9 respondenti, 7 au ales sa
participe pentru ca au avut curiozitatea sa
invete ceva ce 1i poate ajuta sa
promoveze in meseria/profesia/domeniul
lor de activitate, unul ca urmare a unei
obligatii din partea angajatorului si unul
din curiozitatea de a finvata ceva
nerelationat cu domeniul de activitate
(hobby). Tn cazul tuturor respondentilor,
programele au avut loc in timpul lor liber,
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iar pentru 6 dintre acestia, programul s-a
finalizat cu o diploma sau un certificat

dobandit la sfarsitul
cursurilor/programului de instruire.
Sursele principale de informare

referitoare la programe de instruire au
fost, Tn ordinea popularitatii lor: internetul,
angajatorul, retelele sociale Si
prietenii/colegii. Desi majoritatea
respondentilor au participat la programe
contra cost, doar 5 din 9 considera ca
acestea au fost utile pentru dezvoltarea
lor profesionala. Multi respondenti au
afirmat ca a fost usor sa identifice
cursurile care i interesau, fie ca acestea
au fost online, fie fata in fata. Pentru
multi dintre cei intervievati motivatia a
fost intrinseca, urmarind sa fsi
sporeasca nivelul de cunostinte dintr-un
anumit domeniu. Cu toate acestea, au
fost semnalate si aspecte negative, unii
respondenti afirmand ca a fost dificil sa
identifice cursuri cu un orar care sa le
permita participarea, iar intr-un caz au
existat si insatisfactii datorate calitatii
invechite a materialelor suport. Un

respondent a mentionat ca, de multe ori,
programele universitare nu sunt corelate
cu nevoile reale si pragmatice de pe piata
putin

muncii, ceea ce le face mai

atragatoare.
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Multi respondenti (angajati) au vazut
utilitatea  participarii in  aceste
programe atat prin prisma dobandirii
de cunostinte teoretice, cat si practice.
De asemenea, participarea a favorizat
si dezvoltarea retelelor profesionale,
ceea ce este un punct In plus in
dezvoltarea profesionala. Din perspectiva
impactului pandemiei de Covid-19, acesta
a fost resimtit in mod diferit. Unii
respondenti au luat o pauza de la
activitatile lor profesionale, fenomen
perceput de o parte din ei in cheie
pozitiva. Altii, au continuat sa lucreze
dupa ce restritile au fost ridicate, dar au
subliniat  dificultatile cu care s-au
confruntat din cauza contextului. Astfel,
unele restaurante putand functiona doar
ca terase, au aparut situatii ce au generat
un nivel ridicat de stres, care a condus la
nervozitate si un grad ridicat de impolitete
din partea clientilor, interactiunile cu
acestia devenind astfel mai greu de
gestionat. in fine, unii respondenti au
renuntat complet la locul de munca pe
care il aveau inainte de pandemie si s-au
calificat in alte domenii. Alti respondenti
au indicat faptul ca in timpul pandemiei,
disponibilitatea programelor de instruire
nu i-a ajutat, probabil si din cauza
presiunilor financiare care au amenintat
intreg domeniul.

in concluzie, interviurile cu angajatori Si
angajati au nuantat informatia obtinuta
prin sondajul de opinie pe un esantion
reprezentativ. Distinctia intre motivatia
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intrinsecad si cea extrinseca pare sa fie
una dintre variabilele importante in
explicarea participarii la programe de
invatare continua, cel putin in sectoarele
cuprinse in cercetare (HoReCa, retail,
energie). In fiecare domeniu, minoritatea
de angajati cu motivatie intrinseca este
cea participativa, in timp ce majoritatea
motivata extrinsec ia parte la programe de
formare doar daca acestea sunt
obligatorii, gratuite, au loc mai degraba n
timpul liber, si sunt organizate intr-un
format  hibrid. Aceastd  concluzie
principala sugereaza modul in care
invatarea continua trebuie adaptata atat
nevoilor angajatorilor, cat, mai ales
nevoilor angajatilor. Dat fiind ca
interviurile au fost realizate cu un numar
relativ scazut de respondenti concentrati
mai ales Tn cateva sectoare de activitate
(HoReCa, energie, retail), informatiile
obtinute nu sunt generalizabile, ele
caracterizand doar aceste domenii.
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Concluzii

Concluzii si

recomandari

Acest raport contine analiza unui sondaj national pentru un
esantion reprezentativ si aproximativ 20 de interviuri cu
respondenti din domeniile HoReCa, energie si retail, referitor la
factorii care inhiba sau faciliteaza participarea la programe de
invatare continua in Romania.

Cateva concluzii principale ale acestui studiu sunt relevante din perspectiva intelegerii
ratei de participare scazuta in programe de formare profesionald in Romania, dar si a
formularii de recomandari pentru cresterea acesteia.

1.

Participarea in programe de invatare continua in randul adultilor de sub 65 de ani
in Romania este, conform datelor culese prin sondaj, semnificativ mai mare decat
cea mentionata in sondajele europene: 38% dintre respondenti afirma ca au
participat la programe de formare in ultimele 12 luni, organizate fie la locul de
munca, fie in timpul lor liber. Astfel, participarea in programe de invatarea continua
nu este atat de slaba in Roménia precum ne asteptam. Desigur, aceste rate ale
participarii pot fi afectate de mai multi factori precum participarea obligatorie n
anumite programe (care sunt frecvente mai ales in randul angajatilor din sectorul
public), considerarea drept programe de instruire inclusiv a unor ateliere care
dureaza mai putin de o zi, sau includerea in aceste valori si a dezvoltarii unor
competente nu neaparat legate de profesia respondentului (de exemplu hobby-uri).

Observam ca persoanele cu un statut socio-economic mai ridicat participa mai mult
in programe de invatare continua, indiferent de zona din care provin. Persoanele
intre 35 si 55 de ani participa cel mai adesea in astfel de programe, fie ca sunt
organizate n timpul serviciului sau in timpul liber, tinerii find mai adesea atrasi de
programe care se desfasoara in timpul liber. De altfel, aceste programe se intind,
in medie, pe o durata mai lunga, decét cele organizate la locul de munca.
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3.

Perceptia utilitatii participarii la programe de formare si instruire se centreaza pe
trei dimensiuni: in plan personal (75% dintre respondenti), pentru cresterea
veniturilor (36%), si pentru gasirea unui loc de munca (26%).

Cele mai multe dintre aceste cursuri sunt oferite de angajator sau o organizatie
patronald (aproape 60%), institutiile de Tnvatamant situandu-se la 9%.

Desi lipsa timpului este considerata drept un factor inhibitor din punctul de vedere
al participarii (peste 60%), unii respondenti ar lua in considerare participarea la
asemenea programe daca ar fi gratuite, s-ar finaliza prin oferirea unei diplome/a
unui certificat, ar ajuta la locul de munca sau la gasirea altuia.

Din punctul de vedere al angajatorilor, desi de multe ori oferta de cursuri de formare
este extinsa, participarea angajatilor nu este ridicata pentru ca cei mai multi nu sunt
motivati intrinsec. De multe ori, o motivatie extrinseca precum cresterea salariului
sau promovarea face ca participarea sa nu fie sustinuta, uneori conducénd la
abandon pe parcurs.

Dintre factorii care faciliteaza participarea in programe de invatare continua
enumeram: organizarea cursurilor in mod gratuit, organizarea acestora in timpul
programului de munca, derularea unor programe de formare care sa cuprinda atat
competente fundamentale cat si transversale (digitale, de exemplu), includerea
unor dimensiuni de integrare Tn colectiv sau interactiune sociald in mai multe
programe de formare, sau implicarea mai larga a angajatilor in programe de
formare (nu doar a celor din management, de exemplu) care conduce la
sentimentul de ownership.

Dintre factorii care inhiba participarea in programe de invatare continud enumeram:
durata prea lunga a unor cursuri de formare, lipsa definirii clare a unor standarde
profesionale in Romania, lipsa concordantei intre nevoile angajatului si cursurile de
formare oferite de diferite entitati, organizarea cursurilor exclusiv online, lipsa
interesului si a timpului, o atitudine pasiva fatd de procesul invatarii la modul
general in Romania.
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4.2. Recomandari

in baza analizei datelor cantitative si a interviurilor realizate cu angajatori si angajati,
se contureaza urmatoarele recomandari pentru cresterea participarii in programe de
instruire/formare profesionala in Romania.

R1. Dezvoltarea unor mecanisme de recunoastere a invatarii anterioare pentru
recunoasterea cursurilor absolvite. Acestea ar trebui sa permita recunoasterea intre
programele IPS, micro-certificate, nivelul de licenta si invatare pe tot parcursul vietii.
Reiteram speranta ca noua Strategie Nationald de formare a adultilor 2023-2027 sa
includa referinte specifice referitoare la aceste aspecte.

R2. Dezvoltarea unor mecanisme prin care experienta profesionald a elevilor si
studentilor sa fie evaluatad si valorizatd pentru obtinerea de certificari profesionale
(proceduri pentru recunoasterea invatarii in contexte non-formale).

R3. Crearea unui mecanism prin care oferta de cursuri de instruire si/sau perfectionare
profesionala sa fie corelata cu nevoile angajatilor. Un astfel de mecanism ar putea fi
creat de stat, prin oferirea de sprijin pentru programele care in urma evaluarilor au rate
ridicate de angajabilitate si niveluri ridicate de satisfactie din partea fostilor cursanti. De
asemenea, este important ca, prin studii sa incercam sa intelegem mai bine care sunt
perceptiile angajatilor despre propriile nevoi.

R4. Recomandam ca programele de invatare pe tot parcursul vietii s& acorde o atentie
sporitd categoriilor vulnerabile, intrucat acestea sunt, de multe ori, si cele care au
dificultati in a participa Tn astfel de programe. Astfel, statul ar trebui sa ofere burse
educationale prioritar pentru persoanele cu un statut socio-economic precar,
persoanele care au lipsit o perioada din cAmpul muncii, sau persoanele mai in varsta.

R5. in prezent, datele legate de invatare pe tot parcursul vietii sunt fragmentate,
utilizeaza definitii diferite si nu ofera posibilitatea de a desfasura analize detaliate
despre acest sector. Pentru a informa politici publice, este necesar ca datele existente
sa fie centralizate si armonizate. Unde sunt disponibile—atéat date la nivel individual,
cat si la nivel agregat—acestea ar trebui facute disponibile pentru analiza cercetatorilor
si altor actori relevanti. Colectarea de date statistice ar trebui sa includa informatii
despre trecutul educational al adultilor care se refera la educatia formala, la IPS,
microcredite si Tnvatare pe tot parcursul vietii, precum si la profilul socio-economic. in
plus, sunt necesare informatii mai detaliate despre continutul programelor de invatare
pe tot parcursul vietii precum si despre evaluarea lor de catre participanti.

R6. Statul ar trebui sa isi asume un rol sporit in reglementarea si promovarea
programelor de instruire/formare profesionala pe durata vietii. Astfel, recomandam:
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1. Oferirea de burse de studiu. Criteriile de acordare ar trebui sa tina cont de
apartenenta aplicantilor la categorii vulnerabile si de importanta programelor
vizate (domeniu de interes national, indicatori de calitate).

2. Acordarea de stimulente fiscale pentru firmele care ofera programe de
instruire sau burse de studiu angajatilor, dincolo de deductibilitate fiscala.

3. Promovarea unor atitudini pro-invatare pe tot parcursul vietii prin campanii
de informare privind beneficiile Tn plan personal ale educatiei la orice varsta.

R7. Din mai multe interviuri dar si din analiza datelor de sondaj a reiesit ideea ca multi
angajati nu sunt dispusi sa participe la programe de instruire daca acestea necesita un
sacrificiu de timp personal semnificativ sau daca sunt costisitoare. Astfel, recomandam
ca acele cursuri de instruire/formare care se desfasoara la locul de munca sa fie
gratuite si sa aiba loc in timpul programului, chiar daca acest lucru inseamna ca unele
cursuri se vor desfasura pe o perioada mai lunga, dar cu un numar de ore mai mic pe
zi.

R8. Din interviuri a reiesit ideea conform careia programele de formare beneficiaza de
mai multa sustinere si apreciere din partea angajatilor daca au cel putin o componenta
fata in fatd. Recomandam ca programele de invatare continua sa fie organizate fie fata-
in-fatd, fie in format hibrid, atunci cand este posibil.

R9. Programele de mentorat din corporatii au o contributie notabild la dezvoltarea
motivatiei intrinseci pentru dezvoltarea profesionalda. Recomandam dezvoltarea
programelor de acest tip.

R10. Competentele digitale sunt indubitabil necesare oricarui tip de angajat, n
contextul tranzitiei accelerate catre o economie digitala. Recomandam ca programele
de formare/instruire care dezvoltd competente digitale sa fie adresate intr-o masura
mai ridicata celor care nu fac parte din structurile de management.

CONFEDERATIA PATRONALA

CONCORDIA

DIALOG PENTRU DEZVOLTARE




* ¥ %
* *

- Pagina]|33
* Kk

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Anexa 1. Chestionar — sondaj

Sectiunea DEMOGRAFICE DE RECRUTARE (se adreseaza la Tinceputul
chestionarului, inainte de toate sectiunile)

Gen

Varsta (colectam varsta pe ani, deci putem face orice intervale incepand cu 18 ani)
Mediu de resedinta urban-rural

Marime localitate (Bucuresti, orase peste 200K, orase 50K-200K, orase sub 50K, rural)
Regiune (cele 8 de dezvoltare)

Statut ocupational:

e Salariat la stat (cu / fara functie de conducere, cu 0-5 sau 6+ subalterni)

e Salariat la privat (cu / fara functie de conducere, cu 0-5 sau 6+ subalterni)
e Pe cont propriu (include patroni + liber profesionisti)

e Pensionar

e Elev sau student

e Casnica

e Somer, intre slujbe

e Nu lucreaza din alte motive

Filtru: Pentru cei care sunt salariati:
In ce domeniu lucrati?

Constructii

Industrie

Agricultura

IT si comunicatii
Hoteluri si restaurante
Transport

Comert

Sanatate
Invatamant
Administratie publica
Alt domeniu

AT T SQ@ ™0 a0 o
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Educatie:

e 10 clase sau mai putin
e Liceu

e Post-liceala

e Facultate

e Master
e Doctorat
Stare civila

e (Casatorit/a

e Divortat/a

e Vaduv/a

e Necasatorit/a

Sectiunea CURSURI DE INSTRUIRE PROFESIONALA
SE APLICA TUTUROR CU EXCEPTIA PENSIONARI, ELEVI, STUDENTI

Tn cele ce urmeaza vom vorbi despre cursuri sau activitati de instruire profesionala
realizate cu un instructor sau profesor.

Q1. In ultimele 12 luni, ati participat la cursuri de instruire profesionald organizate la
locul de munca, in timpul programului?

1. Da
2. Nu

Q2. In ultimele 12 luni, ati participat la cursuri de instruire profesional& organizate in
timpul dvs. liber?

1. Da
2. Nu

Filtru: Cei care au raspuns DA la Q1 sau Q2

Daca ati urmat mai multe astfel de cursuri in ultimele 12 luni, va rugam sa raspundeti
despre cel mai recent.
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A1. Ce durata a avut cursul?
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OP: Cititi variantele. Raspuns unic. Dacé e nevoie, reaminteste ca ne intereseazé

doar CEL MAI RECENT CURS din ultimele 12 luni.

O zi sau mai putin

Mai multe zile

Intre o saptamana si o luna

Mai mult de o luna

Nu stie/Nu poate raspunde (OP: nu cititi)

nnhwnN e

A2. Cursul a fost gratuit?
1. Da
2. Nu

A3. Cele invatate la acest curs v-au ajutat in vreuna din situatiile de mai jos?

OP: Cititi variantele, insistati cu da / nu la fiecare varianta

1. Gasirea unui loc de munca Da Nu Nu stie / nu raspunde
(NU CITITI)

2. Cresterea salariului sau a venitului Da Nu Nu stie / nu raspunde
(NU CITITI)

3. In plan personal Da Nu Nu stie / nu raspunde
(NU CITITI)

A4. Cine a organizat cel mai recent curs la care ati participat?
OP: Cititi variantele, asteptati raspuns dupé fiecare. Raspuns unic
1. O institutie de invatamant
2. Angajatorul sau o organizatie patronala
3. Alta organizatie

4. Nu stie/Nu poate rdspunde (OP: nu cititi)
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Filtru: Cei care au raspuns NU la Q1 si NU la Q2.

B1. Care sunt motivele pentru care NU ati participat in ultimele 12 luni la cursuri de
instruire profesionala?

OP: Cititi variantele, asteptati rdspuns dupa fiecare. Raspuns multiplu

Nu ati simtit nevoia

Oferta slaba de cursuri

Lipsa timpului

Costul cursurilor

Alt motiv

Nu stie/Nu poate raspunde (OP: nu cititi)

S bk wh =

B2. Unele cursuri sunt oferite Th mod gratuit de diverse institutii, altele sunt contra
cost. Dumneavoastra ati vrea sa participati la un curs de instruire profesionala daca
ar trebui sa platiti?

1. Da
2. Nu

3. Nu stie/Nu poate rdspunde (OP: nu cititi)

B3. Care din urmatoarele v-ar convinge sa participati la un curs de instruire
profesionala in urmatoarele 12 luni?

OP: Cititi variantele, asteptati raspuns dupa fiecare. Raspuns multiplu.
PROG: Randomizare variante de raspuns

Sa fie gratuit

Sa se desfasoare in timpul orelor de serviciu

Sa ofere o diploma sau un certificat

Sa va ajute sa va faceti mai bine treaba la actualul loc de munca sau sa
promovati la actualul loc de munca

Sa va ajute sa gasiti un nou loc de munca, mai bine platit

6. Nu stie/Nu poate raspunde (OP: nu cititi)

D W N R

v

CONFEDERATIA PATRONALA

CONCORDIA

DIALOG PENTRU DEZVOLTARE



Paginal37

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Sectiunea DEMOGRAFICE SENSIBILE (se adreseaza la finalul chestionarului, dupa
toate sectiunile)

Numar persoane in gospodarie
Venit lunar net pe gospodarie

e Panain 2000 de lei

e intre 2001 si 3000 de lei
e intre 3001 si 4000 de lei
o Intre 4001 si 5000 de lei
« intre 5001 si 7000 de lei
e lntre 7001 si 7900 de lei
e Peste 9000 de lei

Venit lunar net personal

e Panain 2000 de lei

e ntre 2001 si 3000 de lei
o Intre 3001 si 4000 de lei
e intre 4001 si 5000 de lei
e intre 5001 si 7000 de lei
e Peste 7000 de lei
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Anexa 2. Ghid de interviu -angajatori

1. Care este pozitia dumneavoastra la acest loc de munca si de cat timp o ocupati?

2. Care este experienta dumneavoastra cu programe de invatare continua? (atat ca
participant/fost participant, cét si ca reprezentant al angajatorului care se ocupa cu
identificare unor astfel de programe pentru angajati si facilitarea accesului acestora
la ele)

3. Care credeti ca sunt domeniile care au fost vulnerabilizate de pandemia de Covid-
19 (si, deci, cele in care este cel mai important sa existe implicare in programe de
invatare continua)?

4. Tn opinia dumneavoastra, care considerati ca sunt principalele bariere care ii fac pe
angajati sa nu participe la programe de invatare continua, in general in Romania?
Si, n special, aici, la locul dumneavoastra de munca?

5. Tn opinia dumneavoastra, care considerati ca sunt principalii factori care faciliteaza
participarea angajatilor la invatare continua? Si, in special, aici, la locul
dumneavoastra de munca?

6. Referindu-ne doar locul dumneavoastra de munca, care credeti ca sunt
abilitatile/competentele cele mai importante care ar putea fi dobandite de angajati
prin programe de invatare continua? De care ar fi cea mai mare nevoie?

7. Lalocul dumneavoastra de munca considerati ca sunt anumite categorii de angajati
care ar beneficia cu precadere de implicarea in programe de invatare continua
(angajati pe pozitii potential vulnerabile)? Daca da, care ar fi acelea si de ce?

8. Daca va ocupati/v-ati ocupat de identificarea/facilitarea unor programe de invatare
continua pentru angajatii cu care lucrati, cum ati identificat acele programe? Cu
cine ati colaborat?
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